POSTUPAK PRITUZBI KLIJENATA

0O.Z.l. Online Zone Investment Opportunities (OZIOS) je registrirano zasti¢eno ime drustva
APME FX Trading Europe Ltd, ciparskog investicijskog drustva kojeg regulira Ciparska komisija
za vrijednosne papire i burzu (CySEC) s dozvolom br. 335/17.

1. Uvod

APME FX Trading Europe Ltd ("Drustvo") je uspostavilo i implementiralo ucinkovit i
transparentan postupak za razumno i promptno rjeSavanje prituzbi i prigovora zaprimljenih
od klijenata.

2. Podnosenje vase Prituzbe
Svoju prituzbu mozZete podnijeti u pisanom obliku i uputiti je Odjelu za uskladenost Drustva.
Vasa prituzba ce biti proslijedena Upravljanju Prituzbama, koje je ovlasteno za istrazivanje i

rjeSavanje prituzbi.

Poticemo vas da koristite priloZzeni Obrazac za prituzbe i podnesete ga na jedan od sljedecih
nacina:

a) Slanjem postom ili osobnom dostavom priloZzenog Obrasca za prituzbe na sljedecu
adresu: Spyrou Kyprianou 25, Floor 1/0ffice 103, 3070 Limassol, Cipar

b) Podnosenjem Obrasca za prituzbe elektroni¢ckim putem na sljede¢u adresu e-poste:
complaints@apmefx.com

3. Potvrda primitka vase prituzbe

Potvrdit éemo primitak vase prituzbe u roku od pet (5) radnih dana od dana kada smo zaprimili
vasu prituzbu. Drustvo ¢e vam dostaviti jedinstveni referentni broj vase prituzbe. Jedinstveni
referentni broj je alfanumericki kod koji ukljucuje kod investicijskog drustva, godinu i serijski
broj. Jedinstveni referentni broj trebao bi se koristiti u svim vasim buduc¢im elektronickim
komunikacijama s Drustvom, Financijskim pravobraniteljem i/ili CySEC-om u vezi s
odredenom prituzbom.

4. Postupanje s vaSom prituzbom

Nakon Sto potvrdimo primitak vase prituzbe, pazljivo ¢éemo je pregledati, istraziti okolnosti
vezane uz vasu prituzbu i pokusati je rijesiti bez nepotrebnog odgadanja.

Ulozit éemo sve napore kako bismo istrazili vasu prituzbu i pruzili vam rezultate nase istrage
u roku od dva (2) mjeseca od datuma kada ste nam podnijeli prituzbu. Tijekom postupka
istrage obavjestavat ¢emo vas o tijeku rjeSavanja vase prituzbe. Jedan od nasih sluzbenika
moZze vas izravno kontaktirati (ukljucuju¢i komunikaciju putem e-poste ili telefona) kako bi
dobio daljnja pojasnjenja i informacije u vezi s vasom prituzbom. TraZit ¢emo vasu punu
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suradnju kako bismo ubrzali istragu i mogucde rjeSavanje vase prituzbe.

U slucaju da vasa prituzba zahtijeva daljnju istragu i ne moZzemo je rijesiti u roku od dva (2)
mjeseca, izdat ¢emo privremeni odgovor pismeno ili na drugom trajnom mediju. Kada se
posalje privremeni odgovor, naznadit ¢e se uzroci kasnjenja i kada je vjerojatno da ¢e istraga
Drustva biti zavrSena. U svakom slucaju, pruzit ¢emo vam rezultate nase istrage najkasnije
jedan (1) mjesec od izdavanja privremenog odgovora, ovisno o sloZenosti slucaja i vasoj
suradnji.

U slucaju da ne Zelite suradivati s Drustvom u pogledu istrage vase prituzbe, npr. ne dostavite
trazene podatke/informacije u razumnom roku koji odredi Drustvo od dana podnosSenja
relevantnog zahtjeva Drustva, molimo imajte na umu da ée Drustvo smatrati vasu prituzbu
zatvorenom i obustaviti relevantnu istragu.

5. Konacna odluka
Bit ¢ete obavijesteni o konacnoj odluci Drustva u vezi s vasom sluzbenom prituzbom i primit
¢ete objasnjenje ishoda. Drustvo ¢e predloziti korektivhe mjere koje namjerava poduzeti, a

koje ¢e dovesti do obostrano odgovarajuéeg rezultata (ako je moguce).

A. Kontaktni podaci Financijskog pravobranitelja Republike Cipar:

Web stranica: http://www.financialombudsman.gov.cy
E-posta: complaints@financialombudsman.gov.cy
Postanska adresa: P.O. BOX: 25735, 1311 Nikozija, Cipar
Telefon: +35722848900

Faks: +35722660584, +35722660118

Ako niste zadovoljni konaénom odlukom Drustva, moZete provjeriti kod ureda Financijskog
pravobranitelja Republike Cipar i zatraZiti posredovanje za mogucu naknadu. Vazno je da
kontaktirate Financijskog pravobranitelja Republike Cipar u roku od cetiri (4) mjeseca od
primitka kona¢nog odgovora od Drustva, inace Financijski pravobranitelj Republike Cipar
mozda neé¢e moci rjeSavati vasu prituzbu.

U malo vjerojatnom slucaju da Drustvo nije u moguénosti pruziti vam konacni odgovor u gore
navedenom vremenskom razdoblju od tri (3) mjeseca, moZete se ponovno obratiti uredu
Financijskog pravobranitelja Republike Cipar najkasnije Cetiri (4) mjeseca nakon datuma kada
smo vam trebali dostaviti nasu konacnu odluku.

B. Kontaktni podaci Ciparske komisije za vrijednosne papire i burzu:

Web stranica: http://www.cysec.gov.cy

Opca e-posta: info@cysec.gov.cy

Postanska adresa: P.O. BOX 24996, 1306 Nikozija, Cipar
Telefon: +35722506600

Faks: +35722506700
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Mozete podnijeti svoju prituzbu Ciparskoj komisiji za vrijednosne papire i burzu. Medutim,
imajte na umu da Ciparska komisija za vrijednosne papire i burze nema ovlasti za naknadu
Stete i stoga ne istraZuje pojedinacne prituzbe.

Podrazumijeva se da vaSe pravo na pokretanje pravnog postupka ostaje nepromijenjeno
postojanjem ili koriStenjem bilo kojeg od gore navedenih postupaka za prituzbe.

Datum posljednjeg aZuriranja: kolovoz 2024.
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OBRAZAC ZA PRITUZBE

PODACI O KLUENTU:

Ime: Prezime: Broj Racuna:
Drzava: Grad/Zupanija: Tel. Broj:
Postanska adresa: Postanski broj:
E-posta: LEI (pravna osoba):

SAMO ZA SLUZBENU UPORABU

Zaprimljeno dana: Zaprimio/la:
Dodeljeno: Odgovoriti do:
Datum prituzbe: Odgovorni zaposlenik:

Opis prituzbe: (po potrebi koristite dodatni list papira)
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